
アプリに関するQ & A

Q 館内への⼊退館はどうするの︖

・アプリ上から開錠いただきます。

・⼊館・退館の際、下記の⼿順でお願いいたします。

※位置情報をONにして下さい。

※BluetoothをONにして下さい。

※カメラを許可にして下さい。
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Q

Q

ジムLITE会員への変更するには︖

⽀払いのクレジットカードを変更するには︖

クレジットカード変更方法JOYFIT公式アプリから変更いただけます。
下記の⼿順でご変更下さい。

下記のORコードからでご変更下さい。

こちらをクリック

https://docs.google.com/forms/d/1DzpMMueb1ZwuJtuy82zmwpz5F3e19wf8hdiga0iUu0k/viewform?ts=64ddb00e&edit_requested=true


休会申請方法

アプリに関するQ & A
Q 休会するには︖

・休会費⽤といたしまして、⽉額2,200円（税込）が発⽣いたします。
・契約ロッカーは全額のお⽀払い、
・あんしんサポート（通常・VIP）は半額をお⽀払いいただきます。
・JOYFIT公式アプリから変更いただけます。
下記の⼿順でご変更下さい。

Q 退会するには︖
・ご申請いただいた⽉の末⽇付でのご退会でございます。
・JOYFIT公式アプリから変更いただけます。
下記の⼿順でご変更下さい。
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・JOYFIT公式アプリからご確認いただけます。
下記の⼿順でご変更下さい。

オプションの追加・解約をするには︖

現状の契約情報を確認したい

【追加】
・ご申請いただいたその⽇からご利⽤いただけます。
※⽉途中に追加いただいた場合でも⽉額満額発⽣いたします。

【ご解約】
・ご申請いただいた⽉の末⽇付でのご解約でございます。

・JOYFIT公式アプリから変更いただけます。
下記の⼿順でご変更下さい。

契約情報確認方法
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Q 機種変しアプリが利⽤できなくなった

・アプリを再ダウンロード後、下記の⼿順で再登録下さい。

こちらをクリック

https://procedure.joyfit.jp/qrcode2/index.html

